
หลกัการและเหตผุล
เร ิม่ลงทะเบยีน 08.30 น.-09.00 น.

เขา้ใจความเป็นลกูคา้และการบรกิาร
·      ลกูคา้และความคาดหวังในการเขา้รับบรกิาร
·      การบรกิาร ทักษะครองลกูคา้อยา่งไดใ้จ
·      ลกูคา้ในปัจจบุนัและพฤตกิรรมทีค่วรเขา้ใจ
·      Workshop บรกิารทีด่แีตกตา่งอยา่งไรกบับรกิารทีม่คีวามใสใ่จ
กฏการบรกิารดว้ยใจ
·      ทําไมตอ้งมจีติบรกิารทีเ่ขา้ถงึลกูคา้ ถงึจะบรกิารไดด้ี
·      ทดสอบจติบรกิารขัน้ตน้
·      วธิกีารสรา้งจติบรกิารใหเ้ขา้ถงึลกูคา้
·      เทคนคิการยกระดบัในการบรกิาร
·      workshop การบรกิารลกูคา้ดว้ยจติบรกิาร
Beyond Customer Service (BCS)
·      Service mind ไปสู ่Service Acting
·      การคาดการณ์ทีเ่หนอืกวา่ตอบโจทยไ์ดต้รงใจ
·      CASE STUDY เหตกุารณ์เพือ่จับจังหวะใช ้Service Acting
การสรา้งความพรอ้มดว้ยการสือ่สารทีย่อดเยีย่ม
·      กลยทุธท์ีแ่ตกตา่งดว้ยบรกิารทีแ่ข็งแกรง่
·      การประสานรอยตอ่ในการบรกิารใหแ้ข็งแกรง่จากภายในสู่
ภายนอก
·      สรปุการบรรยาย

สิง่ทา่นผูเ้ขา้สมัมนาจะไดร้บั
1) ผูเ้ขา้อบรมไดพั้ฒนาความรูพ้ืน้ฐานในดา้นการบรกิาร และ
แนวทางในการใหบ้รกิารทีถ่กูตอ้ง
2) ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจและตระหนักถงึความสําคญัของการ
บรกิารทีด่เีลศิและการตอ่ยอดงานบรกิารแบบไรร้อ้ยตอ่
3) ผูเ้ขา้อบรมสามารถใหบ้รกิารทีด่เีลศิกบัลกูคา้และบคุคลที่
เกีย่วขอ้งในงานของตนเองได ้
4) ผูเ้ขา้อบรมสามารถพัฒนาทักษะการบรกิารลกูคา้และการ
ตอบสนองทีต่รงใจ
5) ผูเ้ขา้อบรมสามารถบรหิารอารมณ์ของตนเองในขณะใหบ้รกิารได ้
อยา่งมอือาชพี
6) ผูเ้ขา้อบรมนําเทคนคิทีไ่ดรั้บไปตอ่ยอดการบรกิารใหเ้กดิความ
ประทับใจทีเ่หนอืความคาดหมาย
7) เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถสรา้งจดุเดน่ในดา้นบรกิารเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงใจ

หวัขอ้ในการเรยีนรู ้

อาจารยป์ระเสรฐิ สขุไพบลูยก์ลุ

 วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการขายและการตลาดใหแ้กห่น่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน

 ความเชีย่วชาญ ดา้นการขาย ดา้นการตลาด การบรกิาร การันตรี
ดว้ยประสบการณ์การสอนและทีป่รกึษาองคก์รดา้นการขายและ
การบรกิารมากกวา่ 15 ปี จากแบรนดย์ักษ์ใหญต่า่งๆ ทีม่กีาร
วา่จา้งอยา่งตอ่เนือ่ง มากกวา่ 100 บรษัิท, 

 ผลงานการเขยีนหนังสอื: SALES 2 (กลยทุธนั์กขายในปัจจบุนั)

วทิยากร 

Service mind ยกระดบัการบรกิารใหเ้หนือช ัน้

วนัศุกรท์ี ่19 พฤษภาคม 2566
โรงแรมบลสิตนั สวุรรณ พารค์ววิ

หลกัสตูร 1 วนั

ทา่นละ    3,900 บาท ยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 7 %
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีจ่า่ย 3% ได ้
ราคานีร้วมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลกัสตูร
***สามารถหกัค่าใชจ้า่ยทางภาษไีด ้200% ของคา่ใชจ้่าย
จรงิ ตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 เป็นตน้ไป

คา่ลงทะเบยีน

การบรกิารเป็นเทคนคิหนึง่ทีสํ่าคญัมากในการสรา้งความพงึ
พอใจอนัเป็นพืน้ฐานของความรูส้กึอนักอ่ใหเ้กดิการความภักดใีน
แบรนด ์หลายองคก์รยังขาดความเขา้ใจเกีย่วกบับรกิารทีแ่ทจ้รงิ บาง
องคก์รใสเ่งนิทนุเขา้ไปมหาศาลหวังใหก้ารบรกิารตอบโจทย ์บาง
องคก์รก็ลดิรอนการบรกิารมากเกนิไปจนสูก้บัองคก์รอืน่ไมไ่ด ้ดงันัน้
แลว้องคก์รควรมคีวามเขา้ใจในวถิขีองการบรกิารใหถ้อ่งแทก้อ่นจะ
เริม่บรกิาร 

การบรกิารจงึหมายถงึ การปรับตวัเพือ่ประสานงานรว่มกบั
ลกูคา้ทีม่คีวามหลากหลายทางความตอ้งการและตอ้งสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการเหลา่นัน้ดว้ยการบรกิารทีม่ใีนระดบั 3 มติ ิการ
บรกิารท่ัวไปไมส่ามารถพชิติใจลกูคา้ในยคุปัจจบุนัได ้โดยเฉพาะ
หากขาดการใสใ่จในความรูส้กึใหบ้รกิาร องคก์รจงึตอ้งสรรหาวธิใีน
การแกไ้ขปัญหาทีจ่ะทําใหล้กูคา้ไดรั้บการบรกิารทีด่ทีีส่ดุ เพือ่ความ
มั่นคงในองคก์ร



Service mind ยกระดบัการบรกิารใหเ้หนือช ัน้

วนัศุกรท์ี ่19 พฤษภาคม 2566

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

โทรศพัท ์085-938-6299, 082-4235915

ลงทะเบยีนสํารองทีน่ ัง่
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง 
 อเีมล์ brainassetsale1@gmail.com

วธิกีารชําระเงนิ

 โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารกรงุเทพ สาขา้นแพว้
 เลขทีบ่ญัชี 287-0-26170-4               
 เชค็ขดีครอ่มสัง่จา่ยบรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จํากดั 

กรณีหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย
บรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จํากดั (สํานักงานใหญ)่
99/63 ซอยพทุธบชาู 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทง่คุร ุกรงุเทพฯ
10140
เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ:ี 0105563158712

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ ใน
กรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหกัคา่ธรุการ รอ้ย
ละ 10 ของคา่สมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน 
บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร นอกเหนอืจากนีแ้ลว้ 
บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทัง้ส ิน้

หมายเหต ุเมือ่ชําระคา่สมัมนาเรยีบรอ้ยแลว้โปรดสง่ใบPay-in เพือ่
เป็นหลกัฐานการยนืยัน

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน
เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและความสะดวกแกผู่เ้ขา้สมัมนา กรณุากรอกรายละเอยีดใหค้รบทกุชอ่ง

ชือ่บรษัิท _________________________________________ ประเภทธรุกจิ_______________________________________
สํานักงานใหญ ่     สาขาที่ __________________ เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี _______________________________________  

ทีอ่ยู ่______________________________________________________________________________________________
ผูป้ระสานงาน_______________________________________โทรศพัท_์________________ตอ่_______________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ_____________________________________โทรสาร___________________________________________

1.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

2.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

3.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ตําแหน่ง___________________________________________
อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

จํานวนผูเ้ขา้สมัมนา อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3% สทุธิ

1 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00

อัตราค่าสัมมนา

1 3,500.00 245.00 105.00 3,640.00

พเิศษ! ลงทะเบยีนก่อนวันที ่12 พฤษภาคม 2566 เหลอืท่านละ
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